
SALUD FAMILIAR 
CEFAM JUAN PABLO II

“AUDITORIAS”

Carolina Pérez Palma – Enfermera- Directora 

Ofelia Torres Araya – Educadora de Párvulos- Encargada Salud Familiar



INTRODUCCION 

Cesfam Juan Pablo II, inaugurado
en Noviembre del año 2012,
perteneciente a la Corporación
Municipal Gabriel González Videla

Actualmente contamos con 80 
funcionarios trabajando.



PASO 0: LLEGADA DEL MANUAL 



PASO 1: CAOS



PASO 2: ENTENDIMIENTO 



PASO 3: ENTENDIMIENTO 

Lectura

Envío por 
mail a 
encargados 

Reuniones 
de Comité 
Gestor

Resúmenes

Tareas



PASO 4: MANOS A LA OBRA



PASO 4 MANOS A LA OBRA

• Autoevaluación

• Bajón en la evaluación

• Llegada de Recursos 

• Elaboración de Guías, 
Manuales y protocolos

• Compra de insumos y 
equipamiento



PASO 5: CREAR GUIAS Y PROTOCOLOS

• Las Guías Anticipatorias fueron realizadas en
forma estratégica, en relación a las ya
existentes y a la mejora de estas mismas.

• Con los montos del Convenio pudimos multicopiar para la entrega a usuarios.



• Los planes y protocolos fueron creados de acuerdo a lo
solicitado, la realidad local y la epidemiologia del
CESFAM.

PASO 5: CREAR GUIAS Y PROTOCOLOS



PASO 6: ¿COMO LO APLICAMOS?

• Como supervisamos que de verdad se 
apliquen?



PASO 7: AUDITORIAS

• Nacen en Marzo 2015

• Se aplican mes a mes (los 10 primeros días)

• Se Auditan:
• Entregas de Guías Anticipatorias con registro de esta entrega 

en Ficha Clínica

• Aplicación de Planes y Protocolos con registro en Ficha 
Clínica

• Están a cargo de:
• Directora

• Subdirector

• Encargada de Salud Familiar



PASO 7: AUDITORIAS 
GUIAS ANTICIPATORIAS

TALLER LM

C.A.N

CONTROL 
2 años 6 meses

EMPA



PASO 7: AUDITORIAS 
GUIAS ANTICIPATORIAS



PASO 7: AUDITORIAS 
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PASO 7: AUDITORIAS 
GUIAS ANTICIPATORIAS



PASO 7: AUDITORIAS 
GUIAS ANTICIPATORIAS



PASO 7: AUDITORIAS
PLANES Y PROTOCOLOS
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PASO 7: AUDITORIAS
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PASO 7: AUDITORIAS



PASO 7: AUDITORIAS



PASO 7: AUDITORIAS



PASO 7: AUDITORIAS



PASO 8: REFUERZO (+/-)

• Se refuerza positivamente a los funcionarios 
que cumplen con los registros a través de los 
jefes de programa

• En casos sin registro se analizan los casos 
directamente con jefes de programa.



COMITÉ GESTOR 
CESFAM JUAN 

PABLO II




